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Quadro de Bordo_Monitorizagdo_Plataforma

QUADRO DE BORDO 2022

RADAR_UMLCTI 2022
, janeiro fevereiro margo abril maio junho 12 semestre
Indicadores N % N % N % N % N % N % N %

Pessoas com processo ativo na plataforma RADAR 29876| 100,0%| 30124|100,0%| 30449| 100,0%| 30826 100,0%| 31106 100,0%| 31398| 100,0% 31398| 100,0%

Género masculino| 10092| 33,8%| 10191 33,8%| 10299 33,8%| 10429 33,8%| 10512 33,8%| 10601| 33,8% 10601 33,8%

feminino| 19784 66,2%| 19933| 66,2%| 20150 66,2%| 20397 66,2%| 20594| 66,2%| 20797| 66,2% 20797 66,2%

<65 421 0,1% 55| 0,2% 62| 0,2% 75 0,2% 81 0,3% 85 0,3% 85 0,3%

65-74| 7834 26,2%| 7949| 26,4%| 8091 26,6% 8251| 26,8% 8406 27,0% 8542 27,2% 8542 27,2%

Escaldo étario 75-84| 13216| 44,2%| 13305 44,2%| 13437 44,1%| 13568 44,0%( 13697 44,0%| 13812| 44,0% 13812 44,0%

85-94| 8007| 26,8% 8042 26,7% 8085| 26,6% 8156| 26,5% 8156| 26,2% 8193 26,1% 8193 26,1%

295 7771 2,6% 773]  2,6% 774 2,5% 776 2,5% 766 2,5% 766 2,4% 766 2,4%

1238[100,0%| _ 646[100,0%|  902[100,0%| _ 537| 100,0%| 894 100,0%|  826] 100,0% 5043]_100,0%

Total de chamadas atendidas 959 77,5%| 524] 81,1%| 752| 83,4% 464| 86,4% 751] 84,0% 678] 82,1% 4128] 81,9%

semanal 31 3,2% 14| 2,7% 71 0,9% 11 2,4% 27 3,6% 10 1,5% 100 2,4%

Acompanhamento |quinzenal 88| 9,2% 56| 10,7% 27| 3,6% 15 3,2% 19 2,5% 23 3,4% 228 5,5%

mensal 194| 20,2% 132| 25,2% 141 18,8% 101| 21,8% 117 15,6% 82| 12,1% 767 18,6%

SituagBes de 12 vez 13 1,4% 91| 17,4% 212| 28,2% 150 32,3% 303| 40,3% 238| 35,1% 1007| 24,4%

Triagem 609| 63,5% 170| 32,4% 315| 41,9% 187 40,3% 285| 37,9% 325| 47,9% 1891| 45,8%

Avaliacdo de qualidade 24| 2,5% 61| 11,6% 50| 6,6% 50| 10,8% 49 6,5% 48 7,1% 282 6,8%

Total de chamadas n3o atendidas 279 22,5% 122| 18,9% 150| 16,6% 73| 13,6% 143 16,0% 148 17,9% 915 18,1%
Chamadas atendidas - Informativo RADAR 161 85 160 145 191 204 946

Entrevistas realizadas 122| 100,0% 301| 100,0% 360| 100,0% 381| 100,0% 374| 100,0% 317| 100,0% 1855| 100,0%

SCML - UMLCTI 120| 98,4% 285| 94,7% 355| 98,6% 352] 92,4% 368 98,4% 309| 97,5% 1789 96,4%

SCML - EAI 0| 0,0% 2l 0,7% 0o 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 2 0,1%

JF 1| 0,8% 3] 1,0% 1l 0,3% 4 1,0% 1 0,3% 3 0,9% 13 0,7%

Gebalis 0] 0,0% 0| 0,0% 0] 0,0% 9 2,4% 0 0,0% 1 0,3% 10 0,5%

PSP 1{ 0,8% 11 3,7% 4 1,1% 16 4,2% 5 1,3% 4 1,3% 41 2,2%

305|100,0%| 17| 100,0% 841 100,0% 98| 100,0%|  112| 100,0% 61] 100,0% 777]_100,0%

SCML 22 7,2% 45| 38,5% 40| 47,6% 62 63,3% 54 48,2% 30| 49,2% 253|  32,6%

CML 8| 2,6% 12 10,3% 19 22,6% 12 12,2% 26| 23,2% 12 19,7% 89 11,5%

JF 261| 85,6% 50| 42,7% 19 22,6% 12 12,2% 17 15,2% 8| 13,1% 367 47,2%

Gebalis 0| 0,0% 0 0,0% 0] 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 1,6% 1 0,1%

PSP 1 0,3% 1| 0,9% 0o 0,0% 3 3,1% 3 2,7% 0 0,0% 8 1,0%

ARS 12 3,9% 8| 6,8% 6] 7,1% 7 7,1% 12| 10,7% 9| 14,8% 54 6,9%

1SS 1 0,3% 1] 0,9% o 0,0% 2 2,0% 0 0,0% 1 1,6% 5 0,6%

2691[ 100,0%| _ 2777|100,0%| 2976| 100,0%| 3108 100,0%|  3297| 100,0%| 3418 100,0% 3418| 100,0%

Comércio local 2361| 87,7% 2437| 87,8% 2617| 87,9% 2731 87,9% 2913| 88,4% 3021| 88,4% 3021 88,4%

Farmaécias 182 6,8% 190| 6,8% 197 6,6% 204 6,6% 205 6,2% 208 6,1% 208 6,1%

Associagbes e coletividades 72| 2,7% 73| 2,6% 78] 2,6% 83 2,7% 86 2,6% 89 2,6% 89 2,6%

Entidades de apoio social 29| 1,1% 30 1,1% 36| 1,2% 41 1,3% 43 1,3% 47 1,4% 47 1,4%

Outros 47 1,7% a7 1,7% 18]  1,6% 49 1,6% 50| 1,5% 53 1,6% 53 1,6%

84 87 51 24]_100,0% 91| 100,0% 29| 100,0% 366] _100,0%

Integragdo em ERPI 19| 22,6% 16| 18,4% 7| 13,7% 2 8,3% 21 23,1% 3] 10,3% 68 18,6%

Obitos 45| 53,6% 52| 59,8% 26| 51,0% 18| 75,0% 54 59,3% 22| 75,9% 217 59,3%

Alteracdo de residéncia fora do concelho de Lx 14| 16,7% 15| 17,2% 5| 9,8% 1 4,2% 14| 15,4% 3] 10,3% 52 14,2%

DuplicagBes/triplicagdes 6] 7,1% 4]  4,6% 10 19,6% 3] 12,5% 2 2,2% 1 3,4% 26 7,1%

Outros 0| 0,0% 0| 0,0% 3[ 595% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 3 0,8%

53] 100,0% 10[ 100,0% 37| 100,0% 32| 100,0% 7|_100,0% 16| 100,0% 155] _100,0%

CML 2| 3,8% 0| 0,0% 2| 5,4% 2 6,3% 2| 28,6% 3| 18,8% 11 7,1%

PSP 2| 3,8% 4| 40,0% 3| 8,1% 5| 15,6% 1l 14,3% 1 6,3% 16 10,3%

JF 11 20,8% 6| 60,0% 6| 16,2% 4 12,5% 2| 28,6% 1 6,3% 30 19,4%

ARS 2| 3,8% O 0,0% 2| 5,4% 1 3,1% 0 0,0% 1 6,3% 6 3,9%

1SS 1 1,9% O 0,0% o 0,0% 1 3,1% 0 0,0% 1 6,3% 3 1,9%

Gebalis 1 1,9% O 0,0% 2| 54% 0 0,0% 0 0,0% 1 6,3% 4 2,6%

Rede social 2] 3,8% O 0,0% 0o 0,0% 2 6,3% 0 0,0% 0 0,0% 4 2,6%

Grupos comunitarios 17| 32,1% 0 0,0% o] 24,3% 2] 6,3% o 0,0% 1 63% 29| 18,7%

CSF/GT envelhecimento 6| 11,3% 0| 0,0% 7] 18,9% 4 12,5% 0 0,0% 7| 43,8% 24 15,5%

Outros 8| 15,1% 0| 0,0% 4] 10,8% 10 31,3% 0 0,0% 0 0,0% 22 14,2%

Do e 1 1,9% o 0,0% 1 2,7% 1 3,1% 1 14,3% o 0,0% a 2,6%

Conselho consultivo o 0,0% 0| 0,0% 1 2,7% o 0,0% o 0,0% 0 0,0% 1 0,6%

Grupo de acompanhamento o 0,0% 0] 0,0% o 0,0% 0 0,0% 1 14,3% 0 0,0% 1 0,6%

25[100,0% 9] 100,0% 12[ 100,0% 19| 100,0% 17| 100,0% 17] 100,0% 99] 100,0%

UMLCTI 1 4,0% O 0,0% 0 0,0% 1 5,3% 1 5,9% 2| 11,8% 5 5,1%

EAI 0| 0,0% 6| 66,7% 1l 83% 0 0,0% 1 5,9% 1 5,9% 9 9,1%

DDS/CML 5 0,2 o[ 0,0% 1l 83% 0 0,0% 1 5,9% 0 0,0% 7 7,1%

JF 7| 28,0% 0| 0,0% 2| 16,7% 8| 42,1% 8| 47,1% 8| 47,1% 33 33,3%

PSP 10| 40,0% 3[ 33,3% 6| 50,0% 4| 21,1% 2| 11,8% 4 235% 29| 29,3%

Gebalis 2| 8,0% 0| 0,0% 1l 83% 6] 31,6% 3| 17,6% 2| 11,8% 14 14,1%

Qutros 0| 0,0% 0] 0,0% 1 83% 0 0,0% 1 5,9% 0 0,0% 2 2,0%

Agoes de formagdo de curta duracdo 2| 100,0% 3| 100,0% 3| 100,0% 3| 100,0% 1] 100,0% 2| 100,0% 14| 100,0%

parceiros internos 0| 0,0% 2| 66,7% 2| 66,7% 2| 66,7% 1| 100,0% 2| 100,0% 9 64,3%

parceiros externos 2| 100,0% 1| 33,3% 1| 33,3% 1} 33,3% 0 0,0% 0 0,0% 5 35,7%

Agdes no exterior

AgGes de rua com parceiros 23 47 59 51 59 44 283
Acbdes de rua sem parceiros 13 27 31 29 52 26 178
N.2 de Radares comunitarios visitados 285 697 464, 385 551 252 2634
N.2 de contactos presenciais 69 154 218 279 812 738 2270
N.2 de agdes promocionais/ sensibilizacdo 0 5 6 7 6 4 28
Participagdo em eventos 0 3 2 6 12 15 38
Participacdo em projetos/parcerias locais 0 0 6) 1 1 0 8

Fontes: censos 2021, plataforma RADAR, bases de dados equipa RADAR, UMPLCTI - SCML
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